ANEXO II: Normativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios

financieros

La normativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros a la que se
hara referencia debera ser aquella enumerada por el Banco de Espafia. A fecha del presente
Reglamento, las disposiciones a las que se debe hacer referencia son las siguientes:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Ley 2/1994, de 30 de marzo, de Subrogacion y Modificacion de Préstamos
Hipotecarios (BOE num. 80 de 4 de abril).

Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.
(BOE num. 281 de 23 de noviembre) (Correccion de errores, BOE num. 33 de 7 de
febrero) Concretamente: art. 30.

Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, de los departamentos y servicios de
atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras (BOE num.
72 de 24 de marzo).

Ley 22/2007, de 11 de julio, de comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores (BOE num. 166 de 12 de julio).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias (BOE num. 287 de 30 de noviembre). (Correccion de
errores BOE de 13 de febrero de 2008).

Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981 de Regulaciéon
del Mercado Hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero, de
regulacion de las hipotecas inversas y el seguro de dependencia y por la que se
establece determinada norma tributaria de 25 de marzo. (BOE num. 294 de 8 de
diciembre). Concretamente: arts. 7 a 9.

Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los
consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacién
para la celebracion de contratos de préstamo o crédito (BOE num. 79 de 1 de abril).

Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras
medidas urgentes en materia financiera.

Real Decreto 736/2019, de 20 de diciembre, de régimen juridico de los servicios
de pago y de las entidades de pago y por el que se modifican el Real Decreto
778/2012, de 4 de mayo, de régimen juridico de las entidades de dinero electrénico,

Orden EHA/1608/2010, de 14 de junio, de transparencia de las condiciones y
requisitos de informacion aplicables a los servicios de pago. (BOE num. 148 de 18
junio).

Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacién y control de la publicidad de
los servicios y productos bancarios. (BOE nim. 157 de 29 junio).

Circular 6/2010, de 28 de septiembre, del Banco de Espanfa, a entidades de crédito
y entidades de pago, sobre publicidad de los servicios y productos bancarios. (BOE
num. 246 de 11 de octubre).

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. (BOE num. 55 de 5 de marzo).
Concretamente: arts. 29, 31 y DT 5°.
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Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo. (BOE num. 151
de 25 de junio).

Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios. (BOE num. 314 de 29 de diciembre)- (Correccion de
errores BOE de 3 de diciembre).

Real Decreto-ley 5/2017, de 17 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto-
ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores
hipotecarios sin recursos, y la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar
la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracién de deuda y alquiler social.

Circular 5/2012, de 27 de junio, del Banco de Espafa, a entidades de crédito y
proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y
responsabilidad en la concesion de préstamos. (BOE nim. 161 de 6 de julio).

Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento
de presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de
Espafa, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones. (BOE num. 281 de 22 de noviembre).

Real Decreto-ley 6/2013, de 22 de marzo, de proteccion a los titulares de
determinados productos de ahorro e inversiébn y otras medidas de caracter
financiero. (BOE num. 71 de 23 de marzo) (Correccion de errores de 4 de abril de
2013). Concretamente: DA 22,

Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccién a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social. (BOE num. 116 de 15 de
mayo).

Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de
entidades de crédito. (BOE num. 156 de 27 de junio) (Correccion de
errores BOE num. 157 de 28 de junio). Concretamente: Art. 5y DA 20°.

Orden ECC/2316/2015, de 4 de noviembre, relativa a las obligaciones de
informacion y clasificacion de productos financieros. (BOE num. 265 de 5 de
noviembre).

Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de clausulas suelo. (BOE num. 18 de 21 de enero).

Real Decreto 536/2017, de 26 de mayo, por el que se crea y regula la Comisién de
seguimiento, control y evaluacion prevista en el Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de
enero, de medidas urgentes de proteccion de consumidores en materia de clausulas
suelo, y por el que se modifica el articulo 6 del Real Decreto 877/2015, de 2 de
octubre, de desarrollo de la Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorro y
fundaciones bancarias. (BOE num. 126 de 27 de mayo).

Resolucion de 28 de julio de 2017, de la Secretaria General Técnica, por la que
se publica el Acuerdo de 26 de julio de 2017, de la Comision de seguimiento, control
y evaluacion del Real Decreto-ley 1/2017, por el que se establece la plantilla
conforme a la que las entidades de crédito deberan remitir cierta informacion. (BOE
num. 181 de 31 de julio).

Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas,
traslado de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones. (BOE num. 287 de 25
de noviembre).



